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59,8  milhões*  de  brasileiros  negativados.  Crise  econômica  e  perda  do poder  
aquisitivo.  O brasileiro  está  cada  vez mais  carente  por  informações que sejam, 
de fato, relevantes e contribuam para suas vidas financeiras.

Como  trabalhar  esse  assunto  e  levar  o  acesso  à  informação  para  um 
consumidor  que  mora  num  país  onde  apenas  50%  da  população  possui 
acesso pleno à internet?

A resposta pode ser mais simples do que imaginamos: vamos até ele.

O projeto a seguir visa dar mais um passo em direção ao empoderamento

do consumidor e ao aprimoramento da consciência financeira.

Seja bem vindo ao SERASA ITINERANTE

*Fonte: Serasa Experian, Fev/2017



INTRODUÇÃO AO PROJETO

“A inadimplência é ruim para o consumidor, mas também para a empresa que 
querem receber e melhorar suas carteiras de crédito.”

Com essa visão o Serasa Consumidor criou uma unidade móvel que viajará por 
todo o território Nacional durante 01 ano oferecendo a oportunidade aos 
consumidores para negociarem suas dívidas com descontos.

O SERASA ITINERANTE tem um planejamento objetivo que será de grande apelo 
social, auxiliando a educação financeira brasileira.



CUNHO SOCIAL

“O Consumidor Brasileiro é preocupado com seu bem maior – SEU NOME.”

Chega a ser desesperante aos consumidores inadimplentes sua condição no 
mercado. O SERASA ITINERANTE consegue negociar com seus parceiros as 
melhores condições para que o consumidor tenha a chance de conseguir limpar 
seu nome.

1 ANO
PROJETO

44
CIDADES

EXPRESSIVO
IMPACTO SOCIAL

+18.000
KM RODADOS



CARRETA – SERASA TRUCK

Imagem ilustrativa



DIMENSÕES DA CARRETA – SERASA TRUCK
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CARRETA – SERASA TRUCK



CARRETA – SERASA TRUCK
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CARRETA – SERASA TRUCK
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BARCO – SERASA BOAT

Imagem ilustrativa



ROTEIRO NACIONAL

Seguindo pelas capitais e principais cidades brasileiras, a 
Carreta permanecerá de Segunda a Sexta-feira em cada 
cidade, sendo que aos finais de semana ela reservará para 
deslocamento.

Horário de funcionamento: 08h00 – 18h00

Necessidades:
o Espaço disponível para estacionar nas dimensões 15 x 6 metros
o Energia 220v em ponto único (ponto de luz) - 12 Kvas de consumo
o Local de grande tráfego de pessoas

Roteiro CARRETA

Roteiro BARCO



OPERAÇÃO SUDESTE

CIDADES DE ATÉ DIAS
1 São Paulo, SP 11/9/17 15/9/17 5

2 Mogi das Cruzes, SP 19/9/17 22/9/17 5

3 Campinas, SP 26/9/17 29/9/17 4

4 São José dos Campos, SP 3/10/17 6/10/17 4

5 Vitória, ES 10/10/17 13/10/17 4

6 Belo Horizonte, MG 17/10/17 20/10/17 4

7 Uberlândia, GO 24/10/17 27/10/17 4

8 Goiânia, GO 31/10/17 3/11/17 4

9 Brasília, DF 7/11/17 10/11/17 4



OPERAÇÃO NORDESTE

CIDADES DE ATÉ DIAS
10 Feira de Santana, BA 14/11/2017 17/11/17 3

11 Salvador, BA 21/11/17 24/11/17 4

12 Aracaju, SE 28/11/17 1/12/17 4

13 Maceió, AL 5/12/17 8/12/17 4

14 Recife, PE 12/12/17 15/12/17 4

15 João Pessoa, PB 19/12/17 22/12/17 4

16 Natal, RN 9/1/18 12/1/18 4

17 Fortaleza, CE 16/1/18 19/1/18 4

18 Teresina, PI 23/1/18 26/1/18 4

19 São Luís, MA 30/1/18 2/2/18 4



OPERAÇÃO NORTE

CIDADES DE ATÉ DIAS
20 Belém, PA 6/2/18 9/2/18 4

21 Palmas, TO 20/2/18 23/2/18 4

CIDADES DE ATÉ DIAS
22 Manaus, AM 9/1/18 12/1/18 4

23 Parintins, PA 16/1/18 19/1/18 4

24 Santarém, PA 23/1/18 26/1/18 4

25 Macapá, AP 30/1/18 2/2/18 4

CARRETA

BARCO



OPERAÇÃO CENTRO-OESTE

CIDADES DE ATÉ DIAS
26 Cuiabá, MT 27/2/18 2/3/18 4

27 Campo Grande, MS 6/3/18 9/3/18 4



OPERAÇÃO SUL

CIDADES DE ATÉ DIAS
28 Maringá, PR 13/3/18 16/3/18 4

29 Londrina, PR 20/3/18 23/3/18 4

30 Curitiba, PR 27/3/18 30/3/18 4

31 Joinville, SC 3/4/18 6/4/18 4

32 Blumenau, SC 10/4/18 13/4/18 4

33 Florianópolis, SC 17/4/18 20/4/18 4

34 Porto Alegre, RS 24/4/18 27/4/18 4



OPERAÇÃO RETORNO

CIDADES DE ATÉ DIAS
35 Caxias do Sul, RS 1/5/18 4/5/18 4

36 Chapecó, SC 8/5/18 11/5/18 4

37 Sorocaba, SP 15/5/18 18/5/18 4

38 Bauru, SP 22/5/18 25/5/18 4

39 São Carlos, SP 29/5/18 1/6/18 4

40 Rio de Janeiro. RJ 5/6/18 8/6/18 4

41 Santos, SP 12/6/18 15/6/18 4

42 ABCD 1, SP 19/6/18 22/6/18 4

43 ABCD 2, SP 26/6/18 29/6/18 4

44 São Paulo, SP 3/7/18 6/7/18 4




